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Profilul
organizatiel

AO CARTERA este o organizatie neguvernamentala creata la 4 noiembrie 2024,
care ofera servicii educationale, de suport parental si dezvoltare comunitara,
contribuind la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si grupurilor vulnerabile.

Centrul de Suport Parental si Educatie CUIB functioneaza din septembrie 2025 ca
structura functionalda a AO CARTERA, furnizénd informare, consiliere si instruire
pentru parinti si copii, cu scopul promovarii unui mediu familial sigur si echilibrat.
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Dragi membri, parteneri si sustinatori,

Va multumesc pentru increderea si sprijinul acordat AO ,,CARTERA” in primul nostru an de
activitate. A fost un an al constructiei si consolidarii — am format echipa, am dezvoltat procese
interne, am Tnvatat continuu si am obtinut primele rezultate concrete in comunitatile cu care lucram.
Desi am pornit fara un istoric organizational, am avut experienta profesionala, expertiza si o viziune
clara asupra misiunii noastre. Cu sprijinul donatorilor si partenerilor, am implementat initiative care
au contribuit la informarea corecta a cetatenilor, promovarea transparentei si stimularea implicarii
civice in comunitatile din nordul tarii.

Un moment important al acestui an a fost fondarea Centrului de Suport Parental si Educatie ,,CUIB”,
un spatiu dedicat sprijinului pentru parinti, copii si comunitate, care reflecta angajamentul nostru de
a oferi servicii educationale si de suport psihosocial accesibile si relevante.

Acest raport reflecta munca, responsabilitatea si dedicarea echipei noastre, dar si directia in care
dorim sa evoluam — cu accent pe calitate, impact si colaborare durabila. Privim Tnainte cu incredere
si determinare, convinsi ca schimbarea reala se construieste impreuna.

Cu recunostinta,

Ina Cojocaru

Directoare executiva, AO ,,CARTERA”




Prezentarea
organizatiel

Promovam incluziunea sociala,
sanatatea Si bunastarea
persoanelor si comunitatilor
prin programe educationale,
consiliere, sprijin direct pentru
grupuri vulnerabile si implicare
civica activa, pentru a construi

comunitati mai puternice si
mai unite.

Valorile noastre

Incluziune si echitate - fiecare
persoana conteaza.

Transparenta si responsabilitate -
in tot ceea ce facem.

Colaborare si parteneriate —
fmpreuna avem impact mai mare.
Empowerment si dezvoltare
personala — sprijinim oamenii sa-si
atinga potentialul.

Sustenabilitate si continuitate —
proiecte care creeaza efecte pe
termen lung.

>
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O comunitate incluziva, echitabila si
rezilienta, unde fiecare persoana are
acces la oportunitati, sprijin si
resurse pentru a se dezvolta si a
contribui la bunastarea comunitatii.
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Domeniile de
activitate

Promovam incluziunea sociala si participarea activa a tinerilor si femeilor in viata comunitatii
prin initiative comunitare, activitati de voluntariat, evenimente educationale si proiecte de
consolidare a coeziunii sociale. CARTERA sprijina implicarea cetatenilor in procesele locale de
luare a deciziilor si dezvoltarea de parteneriate cu autoritati publice, institutii educationale si
alte organizatii ale societatii civile.

Asociatia desfasoara activitati de advocacy pentru promovarea si protectia drepturilor omului,
cu accent pe drepturile copiilor, tinerilor, femeilor si grupurilor vulnerabile. Prin campanii de
informare, dialog cu autoritatile, monitorizarea politicilor publice si participarea in retele si
platforme nationale si internationale, contribuim la imbunatatirea cadrului legislativ si a
practicilor care asigura egalitatea de sanse si accesul la servicii de calitate.

Asociatia Obsteasca ,,CARTERA” implementeaza, prin intermediul Centrului de Suport Parental
si Educatie ,,CUIB”, programe de educatie non-formala destinate tinerilor, femeilor si familiilor,
axate pe dezvoltarea competentelor de viata, educatie civica, parenting, comunicare, gandire
critica si abilitati sociale. Activitatile sunt realizate prin ateliere interactive, cursuri tematice si
sesiuni de instruire, utilizdnd metode participative si tehnici moderne si inovative, inclusiv
instrumente bazate pe inteligenta artificiala, tehnologii VR si experiente senzoriale, adaptate
nevoilor reale ale beneficiarilor.

Oferim suport social si psihologic persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate prin consiliere
individuala si de grup, terapie asistata cu ochelari VR, art-terapie, activitati de sprijin emotional
si programe de recuperare si dezvoltare personala. Interventiile noastre vizeaza cresterea
stimei de sine, gestionarea emotiilor, depasirea situatiilor de criza si consolidarea relatiilor
familiale si sociale.




Aria de interventie
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AO CARTERA Centrul de Suport Parental si Educatie ,,CUIB”
e tineri din comunitati urbane si rurale; e parinti si familii cu copii;
femei si parinti interesati de participare e copii si adolescenti, inclusiv din grupuri
civica si dezvoltare comunitara; vulnerabile;
refugiati si migranti; e persoane interesate de dezvoltarea
grupuri vulnerabile sau expuse riscului competentelor parentale si educatie
de excluziune sociala; pozitiva;
autoritati locale si lideri comunitari e comunitatea locala din municipiul Balti si
pentru implicare in procese zonele apropiate care beneficiaza de

participative. programele centrului.




Activitati si
rezultatele
principale

Proiectul: ’Conectat la Europa”

Black Sea Trust for Regional

) ) Cooperation, INCRES, UE
Cresterea nivelului de

informare si constientizare
a cetatenilor din municipiul
Balti si raioanele Falesti si
Edinet privind beneficiile
integrarii Republicii
Moldova Th Uniunea
Europeana, prin
promovarea unor exemple
reale din diaspora, istorii de
succes ale antreprenorilor
locali si implicarea directa a
comunitatii Tn dialog public.

Finar‘lgat de INC RES N ~ Transatlantic
Bl st opeans SSRES. cimir e

Aroclagla Obgreasch

PROIECTUL ,,CONECTAT LA EUROPA”

iMPARTASIM L 9 MUNICIPIUL BALTI,
BENEFICIILE FALESTI $I EDINET
INTEGRARII
EUROPENE CU
PESTE 20.000 DE
CETATENI.

Mol
APRILIE - IUNIE 2025

72 beneficiari directi si 216
beneficiari indirecti din mun.
Balti si raioanele Falesti si
Edinet

3 videoclipuri realizate cu
moldoveni din diaspora
(Romania, Italia, Austria), in
limbile romana si rusa

2 reportaje TV realizate in
parteneriat cu TV Nord,
prezentand istorii de succes
ale antreprenorilor locali

52 de cetateni intervievati
n cadrul activitatii Vox
populi

7 videoclipuri scurte
realizate si distribuite online
cu opiniile cetatenilor

5 voluntari instruiti si
implicati activ in activitati de
informare

Peste 50.000 de vizualizari
online ale materialelor video
Peste 26.000 de persoane
atinse prin campaniile online
1.200+ interactiuni
(aprecieri, comentarii,
distribuiri) pe retelele
sociale

Peste 50 de materiale
promotionale tematice
(,,Vreau in UE / Xouy B EC")
distribuite in comunitate



Activitati si
rezultatele
principale

Proiectul: "Consolidarea capacitatii contabile si digitalizarea proceselor
financiare pentru sustenabilitatea si transparenta AO CARTERA”

- Sistemul contabil digital (1C)
achizitionat, instalat si complet
functional.

Black Sea Trust for Regional
Cooperation, ERICS, UE

Consolidarea capacitatii financiare - 100% din operatiunile

financiare ale AO CARTERA
inregistrate electronic Tn
sistemul 1C.

si administrative a Asociatiei
Obstesti CARTERA, prin
profesionalizarea contabilitatii,
digitalizarea proceselor financiare
si alinierea acestora la cerintele
legale nationale si standardele
donatorilor internationali.

- 1 baza de date unica,
securizata, cu acces controlat.
- 1 contabil angajat cu norma

stabila.
Proiectul a urmarit crearea unui

sistem financiar transparent,
eficient si sustenabil, care sa
reduca riscurile operationale, sa
creasca credibilitatea organizatiei
Si sa asigure capacitatea acesteia
de a gestiona responsabil fonduri
publice si externe pe termen lung.

-1 licenta completa 1C (pentru
5 utilizatori) achizitionata si
activata.

- 1 sistem centralizat utilizat
zilnic pentru evidenta si
raportare.

-1 proces de mentorat si
supervizare realizat cu specialist
contabil.

-1 audit intern realizat

- 1 infrastructura tehnica
- Sr(:ifhnnaerzi:;uiipeané G|MF :;:::E»t.::;:r :;::u;::n‘:lucs(:opnration - Comp|Et functionalé (SOftware +
proceduri + personal).

- Capacitate operationala
asigurata pe termen lung (min.
3-5 ani) fara investitii

Proiectul:
~Consolidarea capacitatii contabile si digitalizarea
proceselor financiare pentru sustenabilitatea gi ) ]
transparenta AO CARTERA” suplimentare majore.

canllia

Asociatia Obsteasch

ngocartera@gmail.com (B




Activitati si
rezultatele
principale

Proiectul: “Implicarea tinerilor si femeilor in procesul decizional local prin
bugetare participativa si formarea grupurilor civice”

Cresterea participarii active
si responsabile a tinerilor si
femeilor din Taxobeni,
Alexandreni si Elizaveta in
procesul decizional local,
prin dezvoltarea
competentelor de leadership,
comunicare si implicare
civica, pentru a asigura o
guvernare transparenta,
incluziva si receptiva la
nevoile comunitatii.

Finantat de
Uniunea Europeana

Proiectul: ,,Implicarea tinerilor si femeilor in procesul
decizional local prin bugetare participativa si formarea
grupurilor civice”

INSPIRA Moldova

Grantul este gestionat in
cadrul proiectului INSPIRED
Moldova de un consortiu
format din urmatoarele
organizatii, sponsorizate
partial de UE:PIN — People
in Need, EPD - European
Partnership for Democracy,
ALDA - Asociatia Europeana
a Democratiei Locale,
Centrul Contact (National
Center for NGOs), CPR
Moldova — Center for Policy
and Reform, DRI -
Democracy Reporting
International

CARRERA

Asoclatla Gbyteasch

VA A AAAAAYAAAAAY,
IIIIIIIIIIIN

15 tineri si femei din comunitatile
Taxobeni, Alexandreni si Elizaveta
instruiti in activism civic, drepturi
cetatenesti, leadership si bugetare
participativa.

- 3 propuneri de proiect comunitar
elaborate si structurate de participanti,
cu obiective, activitati, buget estimativ si
impact preconizat.

- 3 planuri locale de actiune dezvoltate
pentru implementarea mecanismelor de
bugetare participativa in comunitatile
vizate.

- 1 retea intercomunitara de tineri si
femei activi creatd, cu minimum 15
membri implicati Tn schimb de
experienta si bune practici.

- 3 grupuri de initiativa civica locale
create si functionale Tn Taxobeni,
Alexandreni si Elizaveta, fiecare format
din minimum 7 membri activi.

- 3 acorduri de colaborare semnate intre
grupurile de initiativa civica si
autoritatile publice locale.

- 3 regulamente interne ale grupurilor de
initiativa civica elaborate si aplicate.

- 3 regulamente ale Programului de
Bugetare Participativa aprobate la nivel
local, in colaborare cu autoritatile
publice locale.

- 12 focus-grupuri comunitare
organizate cu tineri, varstnici,
reprezentanti APL si agenti economici
pentru identificarea nevoilor locale.

- 3 audieri publice si 3 ateliere de
planificare participativa desfasurate in
comunitatile vizate.

- 3 planuri de actiune locale finalizate, cu
activitati prioritizate si responsabili
desemnati.

- 3 initiative civice locale selectate,
planificate si implementate n
comunitdtile Taxobeni, Alexandreni si
Elizaveta.



Activitati si
rezultatele
principale

Proiectul: ,Integrarea sociala si educationala a migrantilor si refugiatilor din municipiul
Balti prin servicii de suport parental, consiliere psihologica si formare educationala”

Facilitarea accesului
migrantilor, refugiatilor si
persoanelor vulnerabile din
municipiul Balti la servicii
esentiale integrate, care sa
raspunda nevoilor complexe
ale familiilor aflate Tn context
de criza. Prin consolidarea
Centrului de Suport Parental si
Educatie, initiativa urmareste
sa creeze un spatiu sigur,
prietenos si incluziv, unde
copiii, parintii si bunicii pot
beneficia de consiliere
psihologicd, educatie
parentala, cursuri de limbi
straine, formare in domeniul
IT si activitati interactive
bazate pe jocuri educationale.

La initiativa People in Need
Moldova, cu sprijinul
financiar al Uniunii
Europene, contractat de
ICMPD prin Migration
Partnership Facility.

PROJECT:

«SOCIAL AND EDUCATIONAL INTEGRATION OF MIGRANTS AND REFUGEES IN THE

MUNICIPALITY OF BALTI THROUGH PARENTAL SUPPORT SERVICES, PSYCHOLOGICAL
COUNSELING AND EDUCATIONAL TRAINING.”

300 refugiati si migranti au
participat la sesiunile de parenting
pozitiv, cursuri de limbi straine,
consiliere psihologica (inclusiv VR),
consiliere juridica si cursuri IT.
Copiii si familiile au beneficiat de
activitati interactive de grup, inclusiv
jocuri educationale si exercitii de
mindfulness.

Centrul de Suport Parental si
Educatie ,,CUIB” functioneaza ca
spatiu sigur si incluziv pentru copii,
parinti si bunic

Elaborate si distribuite aproximativ
500 materiale informative
multilingve (flyere, afise, pliante,
materiale digitale) privind drepturile
migrantilor si serviciile disponibile.
Campania de informare a avut
acoperire locala si online
(cartera.md, Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube), inclusiv doua
sponsorizari online si un reportaj
video documentar.

ncheiate cel putin 2 parteneriate
oficiale cu autoritati si institutii
locale (Primaria Balti, ATAS, Biroul
Migratie si Azil, ANOFM).

Format un grup de lucru mixt de 10
voluntari pentru coordonarea
campaniei si implicarea echilibrata a
tuturor actorilor.

Organizate 3 sesiuni de informare in
spatiile oferite gratuit de partenerii
locali (Balti, Elizaveta si Sadovoe
Reducerea stresului si izolarii
refugiatilor;

Sprijinirea integrarii educationale si
sociale a copiilor;

Promovarea unor modele pozitive de
parenting, solidaritate si incluziune
familiala



Donatie

fmbunététirea capacitatii Program sprijinit de Black Procurarea de echipamente
tehnice a organizatiei. Sea Trust for Regional IT si software necesar
Cooperation si al UE, prin activitatii organizatiei.
initiativa Centrului Roman Cresterea eficientei
de Politici Europene operationale si

administrative.

canlles

Asociatia Obsteascs




Impact si
povesti de
succes

Tabard de activism civic,
mentorat, formare 3 3 grupuri civice, 3
minigranturi oferite

Lideri locali capabili s3 mobilizeze
Comunitatea si s3 prioritizeze tra

nsparent
proiecte.



Parteneriate si
colaborari

Autoritati
publice locale ﬂ

APL Taxobeni,
Falesti

APL Alexandreni,

Sangerei

APL Elizaveta,
mun. Balti

APL Risipeni,
Falesti

APL Calinesti,
Falesti

APL or. Edinet

ONG-uri

AO Solid Impact
mun. Balti

AO Asociatia
Initiative Durabile
mun.Balti

AO Nord Press
Club, mun. Balti

AO Calugarenii, s.
Calugar, Falesti

AO Centrul de
Cercetare si Advocacy
in Afaceri Europene,
mun.Chisinau

Centrul de Informare
si Resurse PRO
BONO, or. Falesti

Sl

Institutii

educationale/ n

sociale

ATAS Nord -
Nord-Vest Balti

DOFM Bilti

Biroul de Migratie
si Azil mun. Balti

LT "Lucian Blaga”
mun.Balti

LT "Nikolai Gogol”
mun.Balti
LT "Mihai
Eminescu”, Edinet

Donatori si
sponsori

Finantat de
Uniunea Europeana

INCRES

Black Sea Trust

G |M | F Transatlantic

Foundation

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

People
in Need



Afilieri
institutionale si
participare in
retele profesionale

Membra a
platformei de
comunicare
dintre
societatea
civila si ANPCV

Participantd la
Programul de
suport pentru
organizatii ale
societatii civile din
Republica Moldova,
organizat de AO
Centrul de
Cercetare si
Advocacy in
Afaceri Europene

Membra a
platformei
GlZ

Moldova

Colaborareaza
in cadrul
Academiei
Regionale a
Consiliului
Europei privind
Democratia
Participativa
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Membrad a
Aliantei ONG-
urilor active in

domeniul

Protectiei Sociale
a Copilului si
Familiei din
Republica
Moldova

Participanta la
Programul
.Consolidarea
societdtii civile
in tarile
Parteneriatului
Estic”




Resurse
financiare

PRINCIPALELE SURSE DE FINANTARE n

in anul 2025, AO CARTERA a gestionat resurse
financiare totale de 41.510 EUR provenite din
granturi si donatii, care au sustinut implementarea
proiectelor si serviciilor pentru comunitate. Printre
acestea se numara: grantul ,,Conectat la Europa”
(2.510 EUR), care a sprijinit initiative de incluziune
digitala si grantul
»Consolidarea capacitatii contabile si digitalizarea

schimb de bune practici;

proceselor financiare” (6.000 EUR), destinat
modernizarii proceselor interne si cresterii
transparentei; proiectul ,Implicarea tinerilor si

femeilor in procesul decizional local prin bugetare
participativa si formarea grupurilor civice” (12.000
EUR); proiectul , Integrarea sociala si educationala a
migrantilor, refugiatilor si persoanelor vulnerabile
din municipiul Balti” (20.000 EUR); si o donatie de
1.000 EUR primita de echipa CARTERA, castigatoare
in cadrul Programului sprijinit de Black Sea Trust for
Regional Cooperation si Uniunea Europeana, prin
initiativa Centrului Roman de Politici Europene.

Aceste resurse au fost utilizate pentru furnizarea de
servicii educationale si psihologice,
specialistilor, organizarea grupurilor civice si a
activitatilor de incluziune digitala, achizitia de

instruirea

echipamente si materiale educationale, precum si
consolidarea capacitatii
cresterea transparentei financiare. In total, peste

pentru organizatiei si
500 de beneficiari au avut acces la programe
specializate, iar comunitatea a fost implicata activ in
locale, contribuind Ia

initiative dezvoltarea

participarii civice si a coeziunii sociale.

4 proiecte

implementate

Resurse
financiare
totale -
granturiin
suma de
41.510
EUR

3
minigranturi
oferite

1 donatie

Peste
1200 de
beneficiari
indirecti

Resurse
financiare
totale:
serviciile
Centrului
1200 EUR

500
beneficiari
directi




Structura
organizatiel
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Echipa de

guvernanta i

Gheorghitd Liliana Zaiat Anatolie Ciupac Tatiana Chiriac Rodica
Presedinta Membru Membra Cenzor

Cojocaru Ina Petreanu Doina

Directoare executiva Coordonatoare de proiect
Specialistd media i comunicare

~ &

Mandrescu Lorean ~— Cojocari lon ‘ Munteanu Nadejda » Trifiniuc Liliana

Contabil-sef Responsabil IT gi \ Asistentd de proiect Mediatoare comunitard
suport tehnic




Echipa de

guvernanta

ECHIPA GENTRULUI DE SUPORT PARENTAL SI EDUCATIE ,,GUIB™

Petreanu Doina Cojocaru Ina
Managerd a centrului Expertd in parenting

‘ atin Arina ‘
dagog afterclasses

Goncear Natalia Talambuta Victoria

Profesoard limba Profesoard limba roménd,
germand/englezd alolingvi

it
wdVdé .
Jurjiu Nat
iholog& maturi, copi
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Comunicare
si vizibilitate

In 2025, AO CARTERA a asigurat
comunicarea Si vizibilitatea
activitatilor sale prin website-ul
oficial cartera.md si prin retelele
sociale - Facebook, Instagram,
TikTok si YouTube. Aceste canale
au fost utilizate pentru informarea
publicului despre proiecte,
servicii, activitati ale Centrului
CUIB si oportunitati pentru
beneficiari. Prin comunicare
constanta si materiale informative
online, organizatia a consolidat
relatia cu comunitatea si a crescut
vizibilitatea initiativelor sale civice
Si sociale.

31 videoclipuri publicate l l l l l

5 urmaritori

124 vizualizari

e Peste 113 000 de vizualizari

e 337 urmaritori

e 4259 interactiuni cu
continutul

Peste 1500 de vizualizari
101 postari

431 persoane unice
informate

Peste 3 000 de vizualizari
10 urmaritori

83 aprecieri



Provocari si
lectii
invatate

In 2025, AO CARTERA a activat intr-
un context marcat de nevoi sociale
complexe si resurse limitate. Printre
principalele provocari s-au numarat
identificarea si implicarea constanta
a beneficiarilor din grupuri
vulnerabile, in special refugiati si
migranti, care se confrunta cu
bariere lingvistice, stres emotional si
mobilitate ridicata. De asemenea,
lansarea si dezvoltarea Centrului de
Suport Parental si Educatie CUIB a
presupus  eforturi  suplimentare
pentru organizarea spatiului,
consolidarea echipei si stabilirea
procedurilor interne.

O alta provocare a fost
adaptarea continua a
activitatilor la nevoile reale ale
comunitatii si coordonarea
eficienta cu institutiile publice
si partenerii locali. in acelasi
timp, comunicarea Si
atragerea beneficiarilor catre
servicii noi a necesitat
investitii constante in
informare si promovare.

Aceste experiente ne-au oferit
lectii valoroase. Am invatat ca
flexibilitatea 1n planificare,
colaborarea stransa cu
partenerii locali si abordarea
centrata pe beneficiar sunt
esentiale pentru impact real.

Totodata, am consolidat
capacitatea  organizationala,
am imbunatatit procesele

interne si am dezvoltat servicii
mai adaptate nevoilor familiilor,
copiilor si comunitatii.



Planuri
a
pentru anul
virtor

O
Organizatia va continua consolidarea echipei prin
atragerea de specialisti si dezvoltarea programelor
interne de formare si supervizare. Vom extinde
proiectele inovatoare, inclusiv interventiile psihologice
asistate prin ochelari VR, elabordnd metodologii si
instruind specialistii pentru utilizarea eficienta a
tehnologiei in activitati terapeutice si educationale. De
asemenea, vom sprijini autoritatile publice locale
(APL) in crearea si gestionarea paginilor dedicate

bugetarii participative, facilitand implicarea
comunitatii.

Un alt obiectiv este dezvoltarea
voluntariatului prin atragerea unui
numar mai mare de voluntari,
instruirea si implicarea lor activa in
activitati educationale si comunitare,
precum Si crearea unui sistem clar de
recunoastere a contributiei acestora.
In acelasi timp, vom lucra la

sustenabilitatea financiara a
organizatiei, devenind beneficiari ai
mecanismului de desemnare

procentuala 2%, diversificand sursele
de finantare si crescand autonomia
fata de finantarile externe.

Vom dezvolta un calendar anual de activitati parentale
si educationale, organizand grupuri regulate de suport
pentru parinti si adolescenti, programe de educatie
digitala si siguranta online pentru copii si parinti,
precum si elaborarea de ghiduri si resurse educationale
proprii. Aceste actiuni vor consolida Centrul ,,CUIB” ca
un spatiu comunitar sigur, profesionist si inovator,
dedicat sprijinirii familiilor, dezvoltarii copiilor si
cresterii participarii civice in comunitate.
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